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Objectifs du Développement Durable 
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SYNTHESE DES INDICATEURS CLEFS DE 

PERFORMANCE  
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1 PRÉSENTATION DU GROUPE 

GALERIES LAFAYETTE  
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2 POLITIQUE DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE 

2.1 Faits marquants de l’année 2020 

 

Janvier : 
   

Février :  

  

Mars :  

Avril / Mai :  

  

Juin : 
 

Juillet : 

Août : 

Septembre 
 

Octobre : 
  

Novembre :   

 

Décembre : 
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2.2 Stratégie de développement durable et 

gouvernance  

 

2.2.1 La stratégie de Développement Durable 

 

,

 

1. Agir en employeur responsable et solidaire 

2. Être un acteur de la transition écologique 
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3. Devenir la vitrine de la mode responsable 

2.2.2 La gouvernance de la démarche de 

Développement Durable



 
9 
 

 

3 MODÈLE D’AFFAIRES  

 

 NOTRE IMPACT  NOTRE ACTIVITE  NOS RESSOURCES 
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Designer : 

Sélectionner et acheter : 

 

 

Mettre en scène : 

Vendre en offrant le meilleur service aux clients : 

                                                           
1 Pour en savoir plus : http://integratedreporting.org/ 

 

http://integratedreporting.org/
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4 MÉTHODOLOGIE D’ANALYSE DES 

RISQUES EXTRA FINANCIERS 

 

● 

● 

 

.

● 

 

Risques sociaux 

● 

● 

● 
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Risques environnementaux

●      

● 

● 

Risques sociétaux 

● 

● 

● 

● 
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5 NOTE MÉTHODOLOGIQUE SUR LE 

REPORTING 

 

Périmètre de reporting 
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6 ENJEUX SOCIAUX 

 

 

 Gérer et développer les compétences de nos collaborateurs 

 

 Favoriser une culture de dialogue et de management participatif 

 

 Agir en employeur responsable 
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6.1 Gérer et développer les compétences de nos 

collaborateurs 

 

Structure des effectifs, embauches et départs  

. 

 

 

 

Mobilité et promotion interne 
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,

 

,

Rémunération

Formation 
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-  

-  

- 
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6.2 Favoriser une culture de dialogue et de management 

participatif 

 

Dialogue social avec les Instances Représentatives du Personnel 
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- 

 

-  

- 

Expression collective et engagement des collaborateurs 

,
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6.3 Agir en employeur responsable 

 

Santé et sécurité  
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Handicap 

  

                                                           
2 La loi avenir professionnel a modifié l’obligation d’emploi des travailleurs handicapés. Depuis le 1er janvier 2020, toutes les entreprises déclarent le statut de leurs 

travailleurs handicapés via la DSN. La déclaration annuelle (DOETH) et le paiement de la contribution sont pris en charge par l’URSSAF. A titre exceptionnel, un décret 

prévoit le report des formalités au titre de l’année 2020 qui interviendront en juin 2021 sur la DSN. Ce décret donne également des précisions sur les déductions 

pouvant être apportées à la contribution. Le décret n°2020-1350 du 5 novembre 2020 prévoit que la déclaration relative à l'OETH de 2021 (contribution et déductions se 

rapportant à l'activité de 2020) doit se faire dans la DSN de mai 2021 à rendre en juin 2021. 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042500274
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Egalité femmes-hommes 

. 

- 

- 

- 

- 

- 
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-  

-  

- 

 

-  

- 
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Diversité

  

 

Ethique 
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7 ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX 

 

 

 Assurer la performance environnementale des bâtiments 

 

 Réduire les émissions de gaz à effet de serre du transport de marchandises 

 

 Développer le recyclage et le recours à des emballages plus durables 
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7.1 Assurer la performance environnementale des 

bâtiments  

 

, 
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/
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 , 

 

7.2 Réduire les émissions de gaz à effet de serre du 

transport de marchandises 

 

. 
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● 

● 

● 
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7.3 Développer le recyclage et le recours à des 

emballages plus durables 

 

Réduction et valorisation des déchets liés à nos activités  

,
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Opérations de collecte et de recyclage à destination des clients  
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Papier, sacherie et emballages  

 

,
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8 ENJEUX SOCIETAUX 

 

 

 Veiller à la sécurité et aux conditions de fabrication des produits vendus 

dans nos magasins 

 

 Protéger les données personnelles de nos clients et communiquer avec 

responsabilité et loyauté  

 

 S’engager pour une mode plus responsable  

 Faire preuve de solidarité 
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8.1 Veiller à la sécurité et aux conditions de fabrication des 

produits vendus dans nos magasins 

Sécurité des produits 

Contrôle des conditions de fabrication 

                                                           
3 Plan de vigilance disponible sur le site www.groupegalerieslafayette.fr, rubrique « Engagements ». 

http://www.groupegalerieslafayette.fr/
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Chine Inde Bangladesh Autres pays Asie Europe Maghreb

Satisfaisant NC Faibles NC Moyennes NC importantes
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,

 

8.2 Protéger les données personnelles de nos clients et 

communiquer avec responsabilité et loyauté 
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● 

● 

● 

● 

● 
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8.3 S’engager pour une mode plus responsable 

 

.

                                                           
4 La liste complète des critères Go for Good sur https://goforgood.com/criteres-de-selection 

https://goforgood.com/criteres-de-selection
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,

 

 

 

                                                           
5 Les résultats complets de la consultation et le détail des 12 engagements sont consultable sur https://parisgoodfashion.fr 

 

https://parisgoodfashion.fr/
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6

 

 

 

             8.4   Faire preuve de solidarité 

                                                           
6 Mesure effectuée hors produits de fournisseurs sous contrat de commission à la vente. 
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, 

 

Dons d’invendus 

 

 

  

 

Mécénat de compétences  
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Dons des clients et des collaborateurs via le dispositif d’arrondi 
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9 ANNEXES 



 
49 

 
 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 
50 

 
 

 
 



 
51 

 
 

Source des données :  

Base carbone ADEME  

https://viaseva.org/ 

https://carto.viaseva.org/public/viaseva/map/ 

https://www.fedene.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/12/SNCU_synth%C3%A8se-enquete-2020-

final.pdf 

https://www.fedene.fr/wp-content/uploads/sites/2/2021/01/EARCF-Rapport-Global-%C3%A9dition-

2020-Restitution-enquete-r%C3%A9seaux.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://viaseva.org/
https://carto.viaseva.org/public/viaseva/map/
https://www.fedene.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/12/SNCU_synth%C3%A8se-enquete-2020-final.pdf
https://www.fedene.fr/wp-content/uploads/sites/2/2020/12/SNCU_synth%C3%A8se-enquete-2020-final.pdf
https://www.fedene.fr/wp-content/uploads/sites/2/2021/01/EARCF-Rapport-Global-%C3%A9dition-2020-Restitution-enquete-r%C3%A9seaux.pdf
https://www.fedene.fr/wp-content/uploads/sites/2/2021/01/EARCF-Rapport-Global-%C3%A9dition-2020-Restitution-enquete-r%C3%A9seaux.pdf

